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”Att skriva avtal ar att forutse problem”

Medierad diskursanalys som metod for att studera bolagsjuristers
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Abstract

By applying concepts from Mediated Discourse Analysis (MDA, Scollon & Scollon 2004), this
article contributes to the field of applied linguistics theoretically and empirically. The theore-
tical issue is the problematization raised by e.g. Karlsson (2010) on how to regard the text—
“context” relationship. The empirical contribution concerns our knowledge about how texts
are used in professional communication. The data consists of observations of company law-
yvers’ work, interviews, a focus group, a few texts and feedback from lawyers on preliminary
findings. The results show that the writing of contracts is a predominant social practice (or
nexus of practice, as several practices are included in this) for company lawyers, that this
practice includes anticipating and avoiding problems for the company, and how this practice
is locally performed together with other professional representatives. MDA is shown i.e. to
include concepts for analysing actors dealing with complexity out of the immediate inter-
action.

1 Syfte

En av de allra dldsta textgenrerna i vérlden &r utan tvivel kontraktet eller avtalet' (se till
exempel Trosborg 1997). Texter skapas av ménniskor for att fylla en funktion i1 en viss
situation, och det &r latt att forestdlla sig att behovet att sluta en verenskommelse mellan
parter gav upphov till elementéra texter mycket tidigt 1 historien. Texterna har slagit fast vad
som dr sagt, vad som har hént fram till undertecknandet, men inte minst vad som ska komma
att hinda i1 framtiden, till exempel vem som ska ha rétt att nyttja ett visst omrade for vilken tid
framover. Aven i dag fungerar texter som sadana reifieringar (jimfor Wenger 1998) av dver-
enskommelser och av punkter pa en tidsskala mellan vad som har hint och vad som bedoms

! Avtal och kontrakt ir synonymer enligt Ord for ord (1992). Deltagarna i min studie anvinder oftast avtal,
varfor dven jag gor det.
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som rimligt att hinda i1 framtiden. Men da de forsta avtalen kanske involverade tvd personer,
kan 1 dag en méngd personer och organisationer vara inblandade 1 en komplex avtalsprocess.
Nar stora foretag skriver avtal med leverantérer och andra partner, samordnas arbetet av
bolagsjurister, det vill sdga jurister anstéllda for att hantera ett foretags juridiska drenden.

Juridiska texter och interaktion i juridiska sammanhang ar flitigt studerade fenomen
(till exempel Gunnarsson 1982, Drew 1992, Bhatia 1993, Conley & O’Barr 1998, Engestrom
1998, Suchman 2000, Gotti 2008). Mest 1 fokus har varit domstolsvidsendet och delvis advo-
katers verksamhet. I denna studie fokuseras i stéllet bolagsjurister och deras kommunikation
med andra yrkesgrupper, vilken liksom all juridisk verksamhet ar starkt relaterad till texter.
Studien bestir dock inte av textanalyser, utan av analys av bolagsjuristers textbruk. Genom
framst intervjuer med jurister vid flera organisationer och observationer vid ett foretag har jag
studerat hur texter anvénds 1 deras verksambhet.

Syftet i denna artikel &r att bidra till forskning och verksamhetsutveckling inom arbets-
livskommunikation och textbruk i dagens samhille genom att studera bolagsjuristers arbete
med avtal. En teoretisk-metodologisk ambition dr att prova ndgra analytiska begrepp fran
medierad diskursanalys (till exempel Scollon & Scollon 2004). Eftersom verksamhetsutveck-
ling finns med 1 syftet har jag haft ambitionen att verka praxisorienterat (se Rénn 2009,
Mattsson 2004), det vill sdga jag vill forska mer tillsammans med deltagare i1 autentiska
praktiker &n om dem (se 4.1). Det faltarbete som ligger bakom artikeln inleddes darfor utan
annat kunskapsintresse @n bolagsjuristers kommunikation. Detta inledande steg (Blasjo
manus) ledde till resultatet att avtalsskrivande och bland annat ddrmed sammanhéngande tids-
aspekter var centrala for deltagarna, varfor jag valde att ta nésta steg i mitt arbete genom en
djupare studie av just dessa.

Samtidigt vill jag alltsd bidra till den Overgripande forskningen om arbetslivs-
kommunikation och textbruk i dagens alltmer komplexa och dynamiska samhélle (se anto-
logier som Luff et al. 2000, Daniels et al. 2010, Barton & Papen 2010, Karlsson et al. 2012).
Forhoppningsvis kan denna fallstudie liksom andra ge sitt bidrag till var 6kade kunskap om
hur ménniskor anvéinder texter i arbetslivet och andra vardagliga situationer, liksom till forsk-
ningens metoder att undersoka dem. Som Karlsson (2010) och Karlsson & Strand (2012)
papekar bor sprakforskningen vidga sitt perspektiv och inte ta for givet att texter dr 1 centrum
for ménniskors verksamhet. Sprakforskningen har hittills framst tagit sin utgdngspunkt i text,
till exempel en viss genre, och utifran den “analyserat fram” kontexter. De textanalytiska
metoderna har utvecklats, men Karlsson och Strand har i ndmnda artiklar efterlyst nya
metoder for att kunna fanga reellt minskligt beteende 1 komplexa situationer dér texter bara
ingdr som ett av flera fenomen. Genom att prova ett teoretiskt-metodologiskt angreppssiitt,
medierad diskursanalys (MDA), som inte anvénts i sa stor omfattning inom nordisk forskning,
vill jag ocksa gora ett inldgg 1 denna betydelsefulla diskussion.

Efter en presentation av medierad diskursanalys foljer en kort genomgang av tidigare
forskning om juridisk diskurs. Ett avsnitt om material och metod foregar tvd resultatavsnitt,
dir det forsta analyserar horisontellt (utifran vad en mingd jurister 1 olika organisationer
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uppgett fraimst 1 intervjuer) och det andra vertikalt (utifran en fallstudie av ett avgrdnsat inter-
aktionsmaterial). Dérefter sammanfattas och diskuteras resultaten.

2 Medierad diskursanalys — ett nyvygotskianskt perspektiv

Analys innebér alltid att fokusera pa ndgot pd bekostnad av négot annat, och forskning som
stravar efter att skildra komplexitet i mansklig aktivitet stir infor ett dilemma eftersom den
samtidigt maste fokusera, vélja ut och strukturera. Forskningen kan inte bara visa upp kom-
plexitet. Men forskningen kan ocksd forsoka fanga sa mycket som mojligt som ar relevant
utifran ett valt fokus. I medierad diskursanalys véljer man att fokusera pd ménskliga hand-
lingar och att utifrdn dem kartlédgga vilka diskurser och sprikliga medel samt vilka individu-
ella och sociala roller som ligger bakom handlingarna. Att man véljer att inte fokusera pa till
exempel en textgenre, en social praktik eller dylikt mérks 1 det centrala begreppet praktik-
nexus (nexus of practice) som ska visa att handlingar alltid dr komplexa och kombineras: nér
vi dter lunch kanske vi till exempel ocksa stéar i ko, laser skyltar, betalar och pratar om maten.
Flera olika medierande handlingar (alla meningsskapande handlingar) och sociala praktiker
(handlingar typifierade over tid) kombineras pa sa sétt alltid 1 ett nexus som studeras. Detta dr
alltsa den medierade diskursanalysens sétt att hantera dilemmat i att studera komplexitet. I
denna artikel betraktas avtalsskrivande som det praktiknexus som star i centrum.

Medierad diskursanalys (nedan MDA; Scollon 2001a, Scollon & Scollon 2004, Norris
& Jones 2005) ar alltsd ett angreppssitt for att studera méanskligt handlande och menings-
skapande 1 sociala sammanhang, och den baserar sig pad nyvygotskiansk eller sociokulturell
teori. Nyvygotskiansk teori (till exempel Wertsch 1998, Cole 1985) 1 sin tur grundar sig pa
Vygotskijs tankar om hur ménskligt handlande och ldrande &r beroende av social mediering,
det vill sédga av socialt utvecklade redskap for handling, problemldsning, tinkande, kommuni-
kation och sa vidare. Att ndgot ar socialt utvecklat innebér att det har en historia; ett ater-
kommande behov att hantera nagot har fatt minniskor att skapa igenkdnnbara former for
hanteringen, och dessa former fortsétter att utvecklas nér faktorer fordndras over tid. Linge
har till exempel redskap for att befédsta en 6verenskommelse varit att signera eller sétta sigill
pa ndgot, men i dagens digitala samhélle har det tillkommit former for detta som e-legiti-
mering och losenord. Medieringen innebér ocksa en kontaktyta mellan det sociala och offent-
liga (en makronivad) och det individuella och privata (en mikroniva). Individer behdver inte
uppfinna former varje gang de stir infor en situation som kréver handling, utan kan ansluta till
de socialt utvecklade formerna. Enligt nyvygotskiansk teori dr det detta ldrande handlar om:
att ta del av redskap som utvecklats av den grupp dar man ingar for att kunna agera i den och
didrmed dven kunna vidareutveckla redskapen.

Det som ingér i médnskligt handlande dr ddrmed medierat mellan 6vergripande sociala
diskurser och individuella partikuldra situationer. Detta dr en huvudtanke inom medierad
diskursanalys som studerar de konkreta skédrningspunkter, handlingssituationer (sites of
engagement), dir ménniskor aktualiserar och ddrmed utvecklar Overgripande diskurser.
Scollon & Scollon (2004) tinker sig att i varje handling aktualiseras foljande tre element (som
forklaras nedan):
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* Discourses in place, situationens diskurser, det diskursiva: vilka texter och andra
semiotiska uttryck forhaller sig aktorerna till, vilka 6vergripande diskurser vittnar
dessa om, vilka sprakdrag &r relevanta etc.?

* Interaction order, interaktionsordning, det sociala: hur organiserar sig aktorerna, i
vilka grupper arbetar man etc.?

* Historical body, historisk kropp, det individuella: ”who are they to do this and how
did they become enabled to take this action” (Scollon & Scollon 2004, s.154f).

Diskurser iakttas utifrdn vad som gors relevant i handlingssituationen. Scollon & Scollons
diskursbegrepp ar ndgot mer begrénsat och mer sprakbundet d4n vad som dr vanligt i dag: ”’In
the simplest and most common sense we take discourse to mean the use of language in social
interaction.” (Scollon & Scollon 2004, s. 2).” Man kan siga att eftersom MDA studerar kon-
kreta handlingssituationer sa blir diskursbegreppet spréak- och formbundet. Inom MDA ér det
hur diskurser konkret tar form i handlingar och vice versa som &r det intressanta i analysen.
En grundtanke dr att fysiska redskap/praktiker och diskursiva element resemiotiseras till
psykologiska, internaliserade redskap/praktiker och vice versa. Detta Overensstimmer helt
med Vygotskijs grundtankar, och Scollon & Scollon ldagger stor vikt vid resemiotisering fran
och till synlig, materiell form. En central analytisk frdga ar: vilka diskurser dr osynliga hir for
att de har blivit transformerade till praktiker (Scollon & Scollon 2004, s. 64)? Detta studeras
bland annat via analysbegreppet diskurscykel (cycle of discourse, Scollon & Scollon 2004),
vilket inbegriper hur situationens diskurser forhéller sig bakét och framét och darmed byter
form.

Interaktionsordning ér ett begrepp fran Goffman (till exempel 1983) som betonar for-
anderliga rollrelationer beroende av situation. I varje enskild situation forhandlar deltagarna
om roller, men de har ocksa forviantningar pa och monster for hur rollerna brukar se ut. Efter-
som MDA intresserar sig sérskilt for den historiska bakgrunden till att nagot ser ut som det
gor har och nu, lyfter analysen ofta fram hur deltagarna paverkas av sociala roller 1 tidigare
situationer.

Historisk kropp ér Scollons val av begrepp for ”an individual’s accumulated experi-
ence of social actions” (Scollon 2001a, s. 6). Det kan jimféras med begreppet habitus
(Bourdieu 1996), som dock mer betecknar grupper dn som hér individer (Scollon 2008a, s.
18). Genom begreppet historisk kropp far man en mer konkret bild av hur individen
internaliserar och externaliserar yttre fenomen som diskurser, texter och handlingar (Scollon
& Scollon 2005).

MDA innefattar 4ven en rik analytisk begreppsflora for tid. Nyvygotskianism har 1 och
for sig alltid ett tidsperspektiv, men oftast berdrs de historiska aspekterna och tidsaspekterna
ganska allmént, eller koncentreras till hur de medierande redskapen vuxit fram. MDA inne-

% Givetvis forhaller de sig till andra diskursbegrepp; Ron Scollon (2001, s. 145ff, 2004, s. 4, 90) tar upp Gees
(bland annat i Gee et al. 1996) distinktion Discourse — 6vergripande synsétt, diskurs in a broader sense”
(Scollon 2004, s. 5, Scollon & Scollon 2003, s. 210) — respektive discourse — konkret sprakbruk. Scollon &
Scollon sdger sig anvinda bada.
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haller konkreta analysverktyg och inbegriper tidsaspekter pd alla delar av analysen. Hand-
lingar ses som meningsskapande inte minst i hur de forhaller sig till tid: “’the significance of
an action [...] is partly a question of how the participants place it on [...] a timescale”
(Scollon & Scollon 2004, s. 168).

Scollon & Scollon (2004) baserar sina resonemang om tid pa Lemke (2000a, b) som é&r
intresserad av tidsskalor som kan inga i ménniskors meningsskapande. Meningsskapandet ar
beroende av artefakter som till exempel texter som kan koordinera olika tidsskalor och pro-
cesser (Lemke 2000a, s. 275). Dessa koordinationer och nétverk dér olika tidsskalor samman-
stralar 1 konkreta situationer dr vad badde Lemke och Scollon & Scollon fokuserar. I en
konkret undervisningssituation kan till exempel spraket som mangtusendrig artefakt vara
meningsskapande, parallellt med yngre redskap som ett visst datorprogram och lokala korta
interaktioner och blickar.

De analytiska begreppen for bland annat tidsaspekter presenteras ndrmare i 4.5. MDA
1 sin helhet diskuteras vidare i Hanell & Blasjo (under arbete).

3 Tidigare forskning om juridisk diskurs

Ett genomgaende resultat 1 forskningen dr att juridik innebir ett visst sétt att betrakta verk-
ligheten, kategorisera den och dédrmed ofta utéva makt (Conley & O’Barr 1990, Engestrom
1998, Mertz 2007, Goodwin & Goodwin 1997 med flera). Ibland kan juridisk praktik inne-
bdra en svarighet att se andra perspektiv. Fokus har hér legat pé jurister i rattsvisendet som
har auktoritet att avgora tvister, tilldoma péafoljder och dylikt. Men det kan ocksa gilla inom
affarsjuridik dar enskilda jurister kan ha stor pidverkan péd affiarer mellan foretag (Suchman
2000). Mertz (2007) pekar sérskilt pa den makt som ligger i sprakliga kategorier, och hur det
juridiska perspektiv det dr forknippat med utesluter vissa aspekter.

Jag kommer nedan att presentera nedslag ur tidigare forskning utifran fem olika
teman: interaktion (JAmfor interaktionsordning ovan), kompetenser och handlingar (jJamfor
historisk kropp), samt redskap, inklusive texter och juridisk arbetsmetod (jamfor situationens
diskurser). Lagtext berors endast marginellt, eftersom det inte &r 1 fokus for undersékningen.

Nér det giller interaktion finns det en del skrivet om juristers kontakter med andra
yrkesgrupper. Aven hir dr en generell iakttagelse att juristers arbete mycket handlar om att
tilldmpa ett visst perspektiv (till exempel Winroth 1999). Suchman (2000) visar i en fallstudie
hur arbetsfordelningen inom juristkiren kan se ut: P4 en advokatbyra arbetar ofta nyexami-
nerade jurister med rutinarbete som dokumenthantering, medan seniora jurister skdter vad
som anses vara mer avgorande uppgifter. Juristerna pa ldgre niva gjorde i studien kategori-
seringar av dokument, dir kategoriseringarna skulle vara objektiva, men ocksa inkluderade
kategoriseringar av avgdrande slag.

Aven juristers yrkesmissiga kompetenser och handlingar beskrivs i forskningen
ibland som sprakliga och kategoriserande: “Most lawyers spend most of their time trying to
understand problems stated in lay terms and transform them to meet the requirements of legal
discourse.” (Conley & O’Barr 1990, s. 176). Winroth (1999, 2003) kommer 1 sin studie av
advokater fram till att erfarenhet spelar stor roll 1 yrket och att jurister ofta har en ifraga-
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sdttande och problematiserande attityd som smittar av sig pa annat, till exempel i forhallande
till foretagsledning (1999, s. 102ff). Winroth (2003, s. 14) anvidnder begrepp som omddme,
avvdgning och bedomning nar hon beskriver hur advokater hanterar drenden.

Forskningen om juridiska texter fokuserar pa juridiska genrer (Bhatia et al. 2003,
Trosborg 1998), overséttning och interkulturella aspekter péd juridisk text (Sarcevi¢ 1997,
Nordman 2009, Gotti 2009) och/eller pd de juridiska texternas karaktdristiska drag och
relativa begriplighet (Landqvist 2000; Gunnarsson 1982, 2009; Gotti 2008, s. 42ff). Juridiska
texters karaktir och orsaken till denna beskrivs av Bhatia som this seemingly impossible task
of achieving the dual characteristic of clarity, precision and unambiguity on the one hand, and
all-inclusiveness in the other hand” (1993, s. 103). Bliickert (2010, s. 150) menar att spréak-
riktighetsnormen for det juridiska spréaket ar skarpare dn for allmidnspréket och sammanfattar
den textnorm som juristutbildningen ger som precision, klarhet och enkelhet (s. 252-253).

Genren avtal eller kontrakt har undersokts av bland andra Trosborg (1998). Hon
jamfor sprakhandlingar i avtal/kontrakt med sprakhandlingar 1 talsprdk och lagtext. Hon ser
att foreskrivande sprakhandlingar (order) ar de mest frekventa i bade avtal och lagtext, 1 avtal
dock inte 1 imperativform, utan oftast med konstruktioner med shall. Avtal tas ocksa upp av
advokaterna 1 Winroths (1999, s. 135) studie; en av dem liknar avtalsskrivande vid att bygga
en bét. Det giéller att bygga béten sa att den klarar olika krav beroende péa var den hamnar, det
vill séga att forutse vad som kan hinda och i avtalet bygga in villkor som klarar olika situa-
tioner.

Forutom texter berdr forskningen andra redskap som jurister anvédnder. Kategorisering
har ndmnts ovan (Suchman 2000, Engestrom 1998, Mertz 2007, Goodwin & Goodwin 1997).
Detta redskap hor ihop med den juridiska metoden eftersom den delvis handlar om att avgdra
om nagot hor till en viss kategori i regelverket eller inte (kallas ofta rekvisit). Berdkning och
andra matematiska redskap dr kanske mindre véntade, men finns bland annat med 1 Winroths
(1999, s. 131) beskrivning av en advokats arbete inom en forhandling om olika belopp.

Dessutom tar Goodwin & Goodwin (1997) upp olika sétt for jurister i en domstol att
forma “fakta” genom till exempel gester, grafik, urval ur foton och filmer, och ddrmed skapa
en Overtygande argumentation for den sida man foretrdder. Detta skulle kunna foras till ett
redskap eller en resurs som overgripande kan kallas resemiotisering.

Den juridiska arbetsmetoden beskrivs som en icke-empirisk, logisk, deduktiv metod
for savil praktik som vetenskap (Astrom 1990, s. 114, Conley & O’Barr 1990, s. 177, se dven
Bliickert 2010, s. 78—-86). Metoden bygger pa att juristen vet hur olika réttskédllor forhéller sig
till varandra och drar slutsatser utifran dem. Blomquist (2000) delar upp juridisk arbetsmetod
1 tre steg: diagnos, inferens och atgird. Ett liknande mdnster kan ses 1 den mall f6r uppgifter i
juridikutbildningen som finns 1 vissa anglosaxiska ldnder, IRAC: Issue, Rule, Application,
Conclusion (Jensen 2002). ”Rule” inkluderar hér reglernas inbordes vikt. Sociala delar av
arbetet, som forhandling och dylikt, brukar inte rdknas med i1 den juridiska metoden.
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4 Material och metod

Som ndmndes ovan har jag haft ambitionen att arbeta praxisorienterat (se till exempel Rénn
2009, Mattsson 2004). Praxisorienterad forskning blir ofta bdde sa kallad grundforskning
(man utdkar den vetenskapliga kunskapen) och tillimpad forskning (forskningen kan
anvindas utanfor den vetenskapliga praktiken)’. I manga fall kan forskningen genom ett
praxisorienterat arbetssétt borja tillimpas innan resultaten ar fardiga, eftersom kontakt mellan
forskare och deltagare pagar under studien och delresultat da kan aterkopplas och testas. Bade
validitet (jJamfor Cicourels (2007) begrepp ekologisk validitet) och reliabilitet gynnas dérfor
av arbetssittet.

Studien bygger pa kontakter med verksamma jurister, frdmst bolagsjurister, fran olika
organisationer (se 4.1-4.2). Detta kan man kalla en horisontell analys eftersom jag genom den
har skaffat mig en bred bild av juristers arbete. Som vertikal analys har jag ocksé gjort en fall-
studie pa ett foretag (nedan kallat ”fokusforetaget”; av forskningsetiska skl ndmner jag inte
branschen). Denna gav dock for lite material for att kunna ses som en full etnografisk studie.
Min avsikt var att gora en full etnografisk fallstudie pa en arbetsplats, men tyvérr fick jag inte
tilltride pa grund av foretagshemligheter och brist pa tid. Aven texter har varit svéra att fa
tillgang till. Vad jag fatt tillgang till &r ddrmed framst intervjuer, och da oftast en intervju med
en jurist per arbetsplats. Fran fokusforetaget har jag dven tva observationer, fyra texter och tre
intervjuer.

Det som studerats i tidigare forskning om juridisk diskurs dr som sagt mest interaktion
inom réttsviasendet, réttsfall och texter. Suchman (2000) analyserar dock utférande av en
konkret arbetsuppgift pa en advokatbyrd. Som Bracewell & Witte (2003) papekar &r arbets-
uppgiften en naturlig enhet att analysera vid studier pa arbetsplatser, och uppgifterna ar i
manga fall kollektiva i nagon aspekt. Fran ett sprakvetenskapligt perspektiv menar Karlsson
(2007) och Karlsson & Strand (2012) att man bor vidga textforskningen sé att den inte endast
utgar fran texter (och dirifrdn “analyserar fram” kontexter eller praktiker) utan fran de
praktiker dir de anvinds och “verksamhetens enheter: exempelvis arbetsdagen, passet, eller
projektet” (Karlsson & Strand 2012, s. 128). Eftersom jag delar detta synsétt har jag, trots
svarigheten med tillgidnglighet, strdvat efter att i sa stor utstrackning som mdjligt utga ifran
bolagsjuristers arbetspraktik och gor den mest ingdende analysen av en konkret kollektiv
arbetssituation, avtalsforhandlingen.

For en MDA-analys ér triangulering med fyra typer av data 6nskvérd: 1) deltagares
generaliseringar (till exempel vad man i en intervju eller fokusgrupp sédger att man brukar
gora), 2) “neutrala” observationer (till exempel inspelningar), 3) individuella deltagares
erfarenhet (till exempel livsberéttelser under intervjuer) och 4) interaktion mellan observator
och deltagare (frdmst deltagarkontroll under studiens géng) (Scollon 2001b). Som framgar
nedan har jag samlat samtliga dessa typer av data.

3 Se Ronn (under arbete) for en problematisering av dessa begrepp och forslaget att i stillet tala om inomveten-
skapligt driven respektive problemdriven forskning.
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4.1 Deltagarsamverkan under studien

Enligt idealen for praxisorienterad forskning och som viss kompensation for en fallstudie med
rikt material fran en och samma arbetsplats har jag alltsa arbetat med aterkommande inter-
aktion med verksamma jurister. Jurister har tagit del av mina prelimindra resultat och tolk-
ningar och kommit med respons pa dem. P& grundval av denna respons har jag reviderat mina
delresultat och tolkningar, i vissa fall stdllt nya delfrdgor som uppkommit och givit undersok-
ningen en delvis ny inriktning, varpa jurister kommit med ny &aterkoppling. Denna process
bestér av foljande steg av deltagarsamverkan:

1. Sonderande intervjuer
Anteckningar. (9 st.)

2. Fokusgrupp/seminarium
Yrkesverksamma bolagsjurister bjods in till ett seminarium vid Stockholms universitet
for att ta del av preliminira resultat och ge aterkoppling pa dem. Skriftlig dokumenta-
tion. (Ungefar 30 deltagare.)

3. Fordjupande intervjuer
Inspelade. (9 st, en del med deltagare fran seminariet).

4. Observationer och intervjuer pa fokusforetag
Anteckningar. (2 observationer, varav av en forhandling, 3 intervjuer och en intervju
med forhandlingsdeltagande jurist frdn motpart).

5. Aterkoppling fran fler jurister via respons pa utkast, en i form av intervju, och ytter-
ligare ett seminarium.

Deltagarsamverkan har alltsa inte skett som vid en regelritt etnografisk studie, med deltagare
frdn en och samma grupp som bade fungerar som uppgiftslimnare och aterkopplare. I stéllet
har olika jurister pa olika arbetsplatser statt for ursprungliga data och delvis andra som éter-
kopplare, men jag ser alltsd dven aterkopplingen som data. Samtidigt som detta horisontella”
forfaringssdtt har svagheter i1 och med att det inte har lett till ett enhetligt etnografiskt
material, har det styrkan att ge en bild fran flera olika miljoer. Det innebdr darmed triangu-
lering och kan ge mer generella resultat dn en sedvanlig fallstudie (Sarangi, personlig kommu-
nikation april 2012; se d&ven Papen 2010, s. 147f, Scollon & Scollon 2007, s. 618).

4.2 Intervjuer

Totalt ingér 23 intervjuer enligt f6ljande:

2 med en bolagsjurist vid fokusforetag (”fokusdeltagare™)

2 med bolagsjurister i vardteknologibranschen (kallas vardteknologiforetag A—B nedan)
2 med bolagsjurister pa ett foretag i byggbranschen

2 med bolagsjurister pa tva foretag i IT-branschen

5 med bolagsjurister 1 fyra statliga bolag (kallas statligt bolag A—D nedan)

3 med ldrare 1 juridik
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2 med personer med studentperspektiv pa juridik (varav en fore detta student)
2 med entreprenadjurister 1 byggbranschen

1 med en advokat

1 med myndighetsjurist

1 med en medarbetare till jurist pa fokusforetag

Alla de inledande sonderande intervjuerna utgick fran samma frageteman som anpassades till
situationen: foretagets organisation, samarbete jurist—andra yrkesgrupper, anvinda texter, den
intervjuades och juristers generella karridrvdg samt vad den intervjuade sdg som intressant att
undersdka om kommunikationen pa arbetsplatsen.

De fordjupande intervjuerna utgick fran temana juridisk metod, juristers kompetenser
och textbruk. Samtliga intervjuer genomfordes av mig sjdlv med inspelat ljud och/eller
anteckningar (jamfor 4.1). Alla bolagsjurister, entreprenadjuristerna, medarbetaren och
lararna 1 juridik intervjuades pa sina respektive arbetsplatser, myndighetsjuristen via telefon,
medan studenterna och advokaten intervjuades pd min arbetsplats. Intervjuerna var ungefar en
timme langa.

4.3 Observationer

Det observationsmaterial som anvédnds i denna artikel dr en avtalsférhandling, 1 form av ett
mote mellan tva foretag dér en bolagsjurist (varav en var fokusdeltagaren) frén vardera fore-
taget ingick. Materialet beskrivs ndrmare i avsnitt 6 1 direkt anslutning till analysen. Den
andra observationen gjordes av fokusdeltagarens arbete vid datorn under ungefir en timme,
under vilket han berdttade for mig om olika texter och drenden.

4.4 Texter

De strianga sekretesskraven pa fokusforetaget gjorde att jag endast fick ta del av ett fatal dldre
texter. Detta material bestar av tre utkast till avtal, dr forsedda med dndringsmarkeringar i
Word och dr fran ar 2007-2010. Dessutom fick jag en definitionslista som utgjort bilaga till
ett avtal. Aven &vriga organisationer har alltsi varit forsiktiga med att limna ut texter, men
jag fick ta del av ett fatal texter fran vissa andra organisationer som av forskningsetiska skal
inte kan namnges hir. Som sagt gor jag inga textanalyser, men textmaterialet har bidragit till
min forstielse for verksamheten, och avtalstexterna beskrivs i avsnitt 6.1.

4.5 Analytiska begrepp

Den horisontella analysen, den breda bilden fran flera olika arbetsplatser, dr strukturerad
enligt de tre elementen historisk kropp/habitus, interaktionsordning och situationens dis-
kurser.

I den vertikala analysen, fallstudien fran ett foretag, anvander jag historisk kropp for
de individuella faktorer som dér kan framtrdada. I Gvrigt identifierar jag bland annat medi-
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erande handlingar och vilka texter som aktualiseras. Nar jag studerar om deltagarna aktuali-
serar, relevantgor eller relaterar till nagot avser jag att de antingen explicit ndmner eller
implicit men nagorlunda tydligt forhéller sig till en diskurs, en tidsaspekt eller dylikt.

Foljande MDA-begrepp for tidsaspekter anvinds (om inget annat anges dr kdllan Scollon
& Scollon 2004):

* Tidsldnk (link): hur tidslinjer kopplas samman av aktorer eller artefakter

* Levnadsbana (trajectory, de Saint George 2005): ndgot/nagons spar framat och bakét i
tiden

* Tidsfokus (circumference): hur aktorer avgriansar eller relevantgor olika tidsskalor;
aven analysens tidsram; var har man “siktet installt”?

*  Emanation: hur nagot tidigare intraffat paverkar (frimst artefakter)

* Antecipering: hur aktorer relaterar till framtida tinkbara héndelser, eller hur framtid ar
inbyggd i en artefakt

* Resemiotisering: hur nagot omformas (jag anviander dven begreppet reifiering, forting-
ligande av ndgot abstrakt, jamfor Wenger 1998, s. 58).

For analys av struktur och dylikt inom texter och samtal anvéinds inom MDA metoder fran
fraimst kritisk diskursanalys och interaktionell sociolingvistik (Scollon & Scollon 2004, s.
172—175). Hér anvéinder jag framfor allt grundldggande begrepp fran den senare: kommuni-
kativt projekt (ett skede 1 en interaktion som omfattar en avgriansad uppgift eller problem-
16sning, Linell 2011, s. 98) och topik (innehall eller delimne 1 samtal, Linell 2011, s. 21).

4.6 Forskningsetik

Som ndmndes ovan &r privata foretag ofta mana om sina foretagshemligheter, och foretaget
dir jag gjort mina observationer 14t mig skriva under ett sekretessavtal enligt vilket jag inte
far sprida nagon information om foretaget. Deltagarna i observationen av en forhandling fick
information vid forhandlingens borjan och samtyckte da till medverkan. Samtliga namn pa
organisationer och personer dr kodade och vissa andra uppgifter utelimnade, for att omojlig-
gora identifikation. Inga uppgifter har anvints annat an i1 forskningssyfte. Studien foljer alltsa
samtliga forskningsetiska principer (Vetenskapsradet odaterat).

5 Bolagsjuristers arbete med avtal — ett praktiknexus

I detta forsta resultavsnitt analyseras intervjuer for att fa fram en generell bild av bolags-
juristers arbete med avtal, vilket kan ses som ett praktiknexus, det vill sdga i detta arbete ar en
mangd olika sociala praktiker och handlingar inkluderade. De tvd forsta delavsnitten (5.1—
5.2) fungerar dven som en ingang genom att svara pa overgripande fragor som: Vad gor en
bolagsjurist? Vad ér det for skillnad pa en bolagsjurist och en advokat? Hur arbetar de fram
avtal tillsammans med andra yrkesgrupper? Forst 1 det tredje delavsnittet (5.3) ar texter och
textproduktionsprocesser i fokus.
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5.1 Historisk kropp/habitus: Bolagsjuristers kompetenser och identitet

Eftersom analysen i1 avsnitt 5 giller overgripande tendenser anvédnder jag hir begreppet
habitus for vad gruppen bolagsjuristers bakgrund kan innebéra for deras kompetenser, hand-
lingsmojligheter och gruppidentitet, men nédr analysen berdr individuella faktorer anvinds
historisk kropp.

For svenska jurister dr en central faktor 1 karridrvigen om de fullgjort tingsmeritering
eller inte. Tingsmeritering innebir kort att den student som klarat en viss betygsniva erbjuds
en sorts praktikplats inom réttsviasendet. Att ha fullgjort denna tjanstgéring dr i sin tur en
merit fOr att senare fa vissa anstillningar och dirmed titlar, sésom domartiteln. I intervjuerna
relaterar manga av de intervjuade till denna karridrvag, framfor allt om de “suttit ting” eller
inte, som uttrycket ofta ir. Aven den som kanske redan under utbildningen bestimt sig for att
inte satsa pad tingsmeritering och/eller domarbanan, kommer stindigt att bli jamford med
andra jurister som har suttit ting, och tingsmeritering dr dirmed nagot som alla jurister maste
forhalla sig till. Inom den storre praktikgemenskapen ligger ett starkt fokus pa individuell
kompetens och erfarenhet, kvaliteter som bekréftas av vilka delgemenskaper man fétt intrade i
— advokatsamfundet, fina advokatbyraer eller réittsvisendet.

Hér finns alltsa en tidsaspekt dér begreppet levnadsbana kan anvindas hogst konkret.
Juristers karridrvdg dr av gemenskapen mycket systematiserad. Intervjuerna ger bilden av att
manga jurister inte ser tingsmeriteringen som innehdllsmissigt givande, eftersom arbetet ofta
bestdr i att vara en sorts administrativ assistent. Men flera ser ockséd att vistelsen 1 den
juridiska miljon, samarbete med erfarna jurister och insikterna i juridiska drenden dr visent-
liga for de kunskaper och kompetenser som behovs 1 yrket. “Juristjobbet dr beroende av
erfarenhet. Fran utbildningen har man bara verktygen”, séger en bolagsjurist 1 byggbranschen.

Nér bolagsjurister ska beskriva vad deras yrke gir ut pd, jaimfor de sig ofta med
advokater. En skillnad &r att advokater oftast kopplas in endast for en del av en process (ofta
vid uppkommen tvist, dd& man behover blicka bakat i tiden), medan en bolagsjurist &r med pa
langre sikt. En bolagsjurist maste tinka framét vad géller foretagets bista, och har ocksa
djupare kdnnedom om foretaget, exakt tillimpliga regler och s& vidare. Forutom detta djup
ndmns ocksd bredd som en nddvédndig egenskap for en bolagsjurist, eftersom man ofta
kommer in pa foretagets ekonomi- och personalfragor med mera. "Man maste kunna lite om
mycket”, sdger en bolagsjurist, och en annan 1 ett statligt bolag uppger:

Det dr den juridiska metoden som bolagsjurist att kunna hantera a// information. Och déar
finns en vildigt stor skillnad mellan bolagsjuristyrket och advokatyrket: I advokatyrket kan du
sdga “Jag har tagit del av de hédr och de hédr och de hédr handlingarna, och det dr vad jag
ansvarar for.” I bolagsjuristrollen, dir har du en skyldighet att fraga &nnu mer efter mer
information, du kan inte sdga ”Den handlingen ség jag inte”, for da blir ju svaret ”Jo men den
borde du ha fragat efter och himtat in”. (bolagsjurist, statligt bolag A)*

* Samtliga indragna citat i avsnitt 5 kommer frén intervjuer.

M. Blésjo 11/34 www.journals.uio.no



2013 © Sakprosa Vol. 5 Nr. 2 Art. 2

Manga bolagsjurister har tidigare arbetat pa advokatbyrd. En effekt av detta som ror konkret
textutformning tas upp av en bolagsjurist:

D4 ar det valdigt bra att ha varit pa advokatbyra, i och med att man dar ser de extrema fallen.
Det ér en fordel att ha varit med om dem, att kunna identifiera dem. Man kan se om nan varit
pa advokatbyra lange. De har en vilja att tippa till hal. (bolagsjurist, statligt bolag B)

Det vill sdga, den som har erfarenhet av hur allvarligt det kan bli om ett fall gér till tvist, har
lattare att se konsekvenserna av juridiska formuleringar och dr angeligen om att utforma
bland annat avtal sa att de forhindrar sddana allvarliga konsekvenser. Jurister och texter de
skriver forhaller sig bakat, emanerar, till tidigare konflikter och problem, och framaét, anteci-
perar, darmed till tinkbara konsekvenser av den aktuella situationen och texten.

5.2 Interaktionsordning: Sociala faktorer och roller

Hér redovisar jag vad intervjuerna sagt om bolagsjuristernas samarbete med andra yrkes-
grupper och roll i1 textproduktionsprocesser, sirskilt avtalsarbete.

5.2.1 Kontakt med och arbetsfordelning gentemot andra yrkesgrupper

Alla intervjuade bolagsjurister har kontakt med dels foretagsledning, dels den yrkesgrupp som
star for kdrnverksamheten 1 foretaget — “affarsménnen”, ’produktionen” eller “’sdljarna”.
Internt har man ocksd ofta kontakt med ekonomi- och personalavdelning, forsknings- och
utvecklingsavdelning, informationsavdelning och IT-avdelning, det vill séga i stort sett hela
foretaget. Externa kontakter kan vara myndigheter, underleverantorer, kunder och externa
advokater. En del har kontakter utomlands, bdde med delar av foretagets koncern och med
utldndska kunder och leverantorer.

I intervjuerna avgrénsar sig juristerna mot andra yrkesgrupper som de som ténker noga
och langsiktigt vad giller en mangd olika faktorer (frimst regler och risker) och handlar efter
det, medan “de andra” pd arbetsplatsen ibland handlar dnda. Flera intervjuade anvinder
uttrycket “’det blir fel” eller ”det kan bli konstigt” nir de beskriver vad som hinder nér organi-
sationen handlar utan att koppla in en jurist. Konkreta problem é&r att avtal innehaller luckor
och oklarheter eller att man riskerar att bryta mot nagon lag vid ett beslut. Ofta innebér dessa
brister ekonomiska forluster for organisationen.

Juristerna talar om de jamfort med andra yrkesgrupper “ldser text pd olika sétt”
(bolagsjurist i byggbranschen) eller:

Alla tror sig kunna ldsa lagar och avtal. Ta PUL till exempel. Den &r svar. [...] D& kommer
jag ner och dér sitter en tekniker och ldser lagen, har skrivit ut den och strukit under saker
med Overstrykningspenna. Da sdger jag, "Men det finns en sén hér tjock bok ocksd som man
maste kdnna till och si och s& manga rittsfall!” Det racker inte att kdnna till vad som stér i
lagen, man maéste ha en kénsla for hur det fungerar i den hér vérlden. Att se ”Det kan du gora,
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men inte det”. En afférsjurist méste kunna tolka reglerna och applicera dem i verkligheten, pa
det aktuella fallet. (bolagsjurist, vardteknologiforetag A)

Till juristers kompetens hor alltsd att kunna relatera olika juridiska texter till varandra,
bedoma deras inbordes vikt och dessutom stélla dem 1 forhallande till en mingd icke-skrift-
liga faktorer som “hur det fungerar i den hér virlden”. Man kan ocksa tolka det som att
juristen ska kunna se konsekvenser av olika texter och handlingar, vilket man 1 sin tur kan se
som juristens forhallande till en tidsaspekt: vad kan hdnda om vi gor sa hér?

Maénga pétalar vikten av bade skriftlig dokumentation och muntlig kommunikation for
inte minst avtalsarbete:

En forhandling handlar om att lufta frdgorna, titta varann i 6gonen. Det &dr egentligen inte det
viktigaste vad som stér i avtalet sen. Ett riktigt bra avtal ligger kvar i skrivbordslddan efterat,
det behover aldrig anvédndas. Det viktigaste ar att man diskuterat fragorna, att alla fatt gora sig
horda. (bolagsjurist, vardteknologiforetag A)

Denna jurist menar att det ldttare blir missforstdind om man bara skickar avtalsutkast till
varandra 1 skrift. ’Om man triaffas och pratar i stillet s sdger de kanske ’Jag ar radd att det
ska bli sé hidr ...” Ett mote, eller telefonsamtal gar fortare, man forstar varann béttre.” Hér kan
man applicera begreppet diskurscykel: Tva foretag forsoker na en Gverenskommelse genom
att skicka avtalsutkast till varandra. Men skriften medierar inte deltagarnas alla relevanta
tankar och kénslor, utan mer formella faktorer. Overenskommelsen behdver dérfor formas om
aven muntligt, innan det blir ett formellt skriftligt avtal. Direfter finns i1 diskurscykeln de
praktiska handlingar som avtalet stipulerar. Under denna fas behdver man enligt den inter-
vjuade da sillan titta pa det skriftliga avtalet. Det muntliga och sociala resemiotiseras i text,
men dven till praktik (Scollon & Scollon 2004, s. 164) utan att texten alltid behover
aktualiseras. (Se vidare 5.3.1.)

5.2.2 Bolagsjuristers roller i avtalsprocess och textproduktionsprocesser

Ett problem som kom fram i manga intervjuer var att bolagsjurister ibland inte ar tillrackligt
delaktiga i foretagets rutiner och beslut. Det centrala steg 1 en avtalsprocess da atgéirder, dver-
enskommelser och dylikt ska granskas mot juridiska regler hoppas ibland 6ver av andra
anstéllda pd foretaget. Om jurister inte fér tillrickligt inflytande over avtalet kan det leda till
stora problem och kostnader for foretaget. Enligt intervjuade jurister ser icke-jurister avtalet
som nagot som klistras pa en affar, och som &r juristens ansvar utan att denna behover delta s
mycket. Jurister ser avtalet som den skriftliga bekréftelsen av en affir, ouppldsligt forenat
med den och avhéngigt av att icke-juristerna delar olika faser, faktorer och villkor med
juristen. Ur en intervju:
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De ber mig att jag ska skriva ett avtal. Jaha, sdger jag, avtalet ar ju att skriva ner den affédr du
har gjort. Men de ser inte kopplingen, de tycker att avtalet ar juristens sak. Men det &r ju en
beskrivning av affaren du gjort, sdger jag. Jag kan inte skriva avtalet i tomma luften.
(bolagsjurist, vardteknologiforetag A)

Detta kan tolkas som att olika yrkesgrupper konstruerar olika diskurscykler, dar jurister ser ett
tydligare samband mellan handlingar och text. Resemiotiseringen mellan handling och text &r
deras ansvar, men om de inte deltagit i handlingarna blir resemiotiseringen svar att géra. En
annan bolagsjurist pa ett statligt féretag (A) sdger: ”Avtalet kan [av andra &n jurister] ses som
nat konstigt formellt, inte ndt som faktiskt ska aterspegla och visa affdren sa att parterna vet
vad som giller.” Problemet kan sammanfattas som att avtal har olika funktion for olika
yrkesgrupper, for att de ansluter till olika sociala praktiker och olika tidsfokus. Nir jag bjod in
till ett seminarium for att diskutera problemet (se 4.1), uppgav ménga att det var forsta gangen
de tog upp det pa ett generellt plan.

Ett av resultaten av seminariet (som fungerade som fokusgrupp) var att bolags-
juristerna sag ett eget ansvar att vara synlig och nirvarande for de anstillda pa foretaget. Det
vill sdga, det ar léttare att komma utanfor vésentliga processer om man inte ar si nérvarande.
En bolagsjurist pa ett statligt bolag sdger:

Sjélv uppfattar jag mig som vildigt social s& darfér har jag nog formagan att genom att
pladdra lite med folk, ndstan latsaspladdra, sa dyker det alltid upp nanting, ”Jaha, hur har han
hanterat det dar? Det dér kanske vi borde 16sa”. (bolagsjurist, statligt bolag B)

Flera intervjuade och deltagare i seminariet patalar vikten av dagliga, informella kontakter
med andra pa foretaget. Det dr viktigt att helt enkelt fika med de andra da och da, och att inte
bara sitta pa sitt rum. Funktionen bakom detta tycks vara att ovriga yrkesgrupper ska viga
fraga juristen, innan de har handlat pé ett sitt som kan skada foretaget. Om juristen uppfattas
som latt att kommunicera med vagar folk komma med sina fragor och problem 1 tid. Man
skulle kunna séga att en lyckad bolagsjurist investerar tid i1 att bygga upp goda relationer pa
foretaget for att senare arbetsprocesser ska ske sd smidigt som mojligt. Deras levnadsbana
inom foretaget, som paverkar vilken historisk kropp de framstér med, paverkar ocksa framtida
levnadsbanor for arbetet med ett avtal. Varje enskild fikastund kan alltsa ses som en tidsldnk
mellan bolagsjuristens levnadsbana och foretagets avtalsprocesser.

5.3 Situerad diskurs: Texter och medierande handlingar i avtalsprocessen

Efter genomgangen av bolagsjuristers dvergripande arbete och roller, kommer vi i detta del-
avsnitt ndrmare det konkreta avtalsarbetet som praktiknexus. Frdgor som tas upp ar: Vilken
position intar avtalet som text i bolagsjuristers arbete? Hur kan ett avtal se ut? Hur kan avtals-
processen se ut? Vilka medierande handlingar eller sociala praktiker ingar i praktiknexuset
avtalsskrivande?
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5.3.1 Texter och textproduktionsprocesser

Ett tydligt resultat av studien dr att avtal dr den textgenre som é&r central i alla branscher.
Andra genrer som ndmns dr protokoll, mejl, remissvar, PowerPoint-presentationer, utbild-
ningsmaterial, styrdokument och checklistor. Alla dessa texter dr juristerna med och produ-
cerar. Bolagsjuristerna uppger ocksé att de forhaller sig till existerande texter som foreskrifter,
lagar, rattsfall, branschens bestimmelser, riktlinjer och fragor via e-post fran framst ovriga
anstillda.

De avtal jag fatt ta del av fran fokusfOretaget ér alltsé inte detsamma som omférhand-
lades under observationen. For att ge en grov bild av avtalstexter fran fokusforetaget beskriver
jag hdr dnda kort, utan att kunna ge nigra detaljer av forskningsetiska skil, hur avtalsmateri-
alet ser ut.

Avtalen dr pa svenska och 6 sidor langa. De bestar av 8—11 paragrafer eller avsnitt.
Den storsta delen av texterna dr loptext, medan en mindre del bestar av punktlistor. Den enda
paragraf som forekommer 1 alla tre avtal dr Tvist, som kommer sist. Dessutom finns i alla
texter paragrafer om avtalstiden, men med olika rubriker. Definitionslistan som ingér i materi-
alet har rubriken ”Appendix 1 Definitions” och omfattar 6 sidor i tabellform med termen i
vansterkolumn och definitionen i hogerkolumn. Vissa termer dr fargmarkerade, dér olika
farger bland annat star for de tva avtalsparternas tilldgg (enligt intervju).

Texterna bestar av utkast med kommentarer och d@ndringsmarkeringar gjorda 1 Word.
En av kommentarerna dr ”Vem skall betala rittegangskostnader som kan uppkomma 1 ...?”
och bestar alltsa av en antecipering av en risk. En annan kommentar innehéller ordet risk och
refererar bade bakét och framat i tiden. Tva kommentarer dr intertextuella: en papekar att
nagot kan strykas eftersom det star pad annan plats i samma text, och en ber en annan aktor
(troligen jurist) att vélja mellan tva alternativ: ”du kan vil tycka till om vilken text som ar
vettigast av dessa tvd varianter”. Detta kan ses som en uppmaning till bedémning (jamfor
5.3.3).

Allt avtalsarbete styrs ytterst av avtalslagen’. Centralt dr att den gemensamma
partsviljan (Ramberg 2010) avgdér om det finns ett avtal och vad som avtalats, inte primart det
skriftliga avtalet. Det dr ungefdr detta som icke-jurister ofta omtalar som “muntligt avtal
giller”, det vill sdga det krdvs egentligen inte ett skriftligt avtal for att en 6verenskommelse
ska vara bindande. Men i praktiken dr det svart att referera till och hidvda ndgot om det inte
finns 1 skrift. Om det uppstar en tvist om avtalet gir man ofta till mejlkorrespondens och
anteckningar fran forhandlingarna for att bland annat utréna vad partsviljan varit.

Det finns mallar for olika typer av avtal, och dessa fyller en central roll. Enligt en
intervjuad advokat dr det vanligt att bolagsjurister far en sorts dgandeférhéllande till sina
mallar, som de till exempel tar med sig fran arbetsplats till arbetsplats och inte gidrna delar
med sig av. Malltexterna blir ddrmed alltsd knutna till bolagsjuristernas individuella historiska

> Lag (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar p& formogenhetsrittens omrade. Eftersom lagen
ar s gammal har en professor i juridik féreslagit en modernare “restatement” eller omskrivning, Ram-
bergs Avtalslagen 2010.

M. Blésjo 15/34 www.journals.uio.no



2013 © Sakprosa Vol. 5 Nr. 2 Art. 2

kropp. Delvis star mallarna forstas ocksa for en viss kontinuitet eller stabilitet. Samtidigt ses
undertecknade avtal ofta som levande dokument” (advokat) dédr &dndringar och tilligg kan
foras till under avtalsperioden. Ovan ndmndes att avtalstexten ofta &r mindre viktig &n den
sociala interaktionen, men texten far givetvis en central roll om personal byts ut. Det vill sédga,
skriftliga texter behdvs som stabilisering over tid och nér sociala relationer fordndras.

Det finns ganska tydliga tidslinjer knutna till texter, dar den mest generella ar avtals-
processen. I processen ingar andra semiotiska former eller medier som protokoll, méten,
telefonsamtal och mejl. Flera bolagsjurister talar om intern forhandling”, eller att man for-
handlar med sig sjdlv”’ innan man forhandlar externt, det vill sdga olika yrkesgrupper inom
foretaget diskuterar vad som ska vara med i avtalet. Nar man vél borjar den externa forhand-
lingen anses det att den part som skriver forsta versionen kan fa ett vertag.

Avtalsprocessen pa ett foretag dr ofta styrd av riktlinjer som bland annat stipulerar att
jurister méste vara delaktiga om en affar overstiger ett visst belopp. Mindre afférer kan andra
ibland skota genom till exempel standardavtal. P4 de statliga bolagen finns ofta delegations-
ordningar for undertecknande. Pa fokusforetaget finns en Signature Policy som reglerar vilka
yrkeskategorier som ska skriva under vilka dokument. Signerandet av avtal &r fOrstis
avgorande, men dven avtalsutkast signeras ibland. Av riktlinjerna kan framga att juristen
maste ha skrivit under ett avtalsutkast (eller en angrdansande text, till exempel blankett) for att
det ska kunna ga vidare i processen:

Nar vi granskar avtal ... blir det d& en oren san blankett, d& blir det att vi sdger att det
“kvarstar stora risker” eller nat sant dir. Och det brukar folk inte vilja ha pa en san blankett,
som de ska ta till den som ska ”sajna”. D4 blir det s hdr om vi inte dr 6verens, om vi tycker
att det ar en alldeles for stor risk, sd hir far ni inte gora, da eskalerar man det [gest: hojer
hidnderna]. S& den som har hand om fragan gar upp ett sndpp. Och samma sak att mina jurister
vander sig till mig da. Till sist far ju VD l6sa tvisten, men sa langt brukar det inte behdva ga.
(bolagsjurist, chefsjurist, statligt bolag D)

Om en instans ser att en ’tidigare” instans saknas, till exempel juristen, sa &r det ett tecken pa
att nagot dr fel och processen kan avbrytas.

Nér jag presenterar ett prelimindrt resultat, att man ser antingen framat eller bakat i
olika dokument, svarar fokusdeltagaren att man ser bakéat d@ven ndr man skriver avtal, eftersom
man ser pa tidigare avtal. Men givetvis ser man dven framaét, “kanske 1-5 ar”, pa vad som kan
hinda, vilka mojligheter som finns att sdga upp avtalet:

Hela det hiar med att forstd verksamheten som bolagsjurist handlar om att forsta framat, att
forsta konsekvenser av om vi gor sé hér eller sa héar. Och att forstd — det dr ocksé framat —
forsta drivkrafterna: varfor vill vi gora sd har, varfor ar det viktigt? Oftast for att man blickar
framét mot ett nyckeltal som ska ge mervarde for aktiedgarna. (bolagsjurist, fokusforetaget)
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5.3.2 Sociala praktiker och medierande handlingar

Begreppet praktiknexus innebér alltsa att flera olika sociala praktiker stralar samman; sa vilka
sociala praktiker utgdr nexuset avtalsskrivande? Om vi anvénder begreppet sociala praktiker
har riktar vi visst fokus at praktikernas historia, varifran de kommer. Dock har jag ett alltfor
begrinsat material for att alltid kunna sdga s mycket om detta. Det ar ett skl till att jag
ibland nedan i stillet anvdnder begreppet medierande handling, som alltsa star for mer lokala
realiseringar av sociala praktiker.

I praktiknexuset avtalsskrivande ingar framfor allt f6ljande sociala praktiker:

* Ta fram underlag

* Anvénda mallar

* E-posta

* Bedodma, géra bedomningar av risker och dylikt
* ”Forhandla internt”

* Forhandla

* Fatta beslut

e Léasa

e Skriva

* Revidera

* Definiera/kategorisera
* Skriva under/signera

Det komplexa i praktiknexuset innebér att man inte bara gor de hér olika sakerna som steg i
en process, utan att en enskild bolagsjurist vid sin dator kan goéra i princip allt samtidigt. De
sociala praktikerna skulle 1 sig ocksd kunna finfordelas. Att e-posta innefattar ju till exempel
handlingar som att anvinda tangentbordet, 1dsa pa skdrmen, bifoga dokument och sa vidare.

P& grundval av mina data och allmén kunskap om skriftpraktiker kan jag sdga att en
del av praktikerna har en lang tradition, som att ldsa och skriva, medan andra har en kort
historia, som att e-posta. En del av praktikerna kan ha relativt lag status och eventuellt utféras
av nagon utan juristkompetens, som att ta fram underlag och anvinda mallar, medan andra har
hog status och ofta krdaver bade en jurist och en annan person i beslutsfattande stillning, som
att signera avtalet (jimfor Gunnarsson 1992, Suchman 2000, Karlsson 2002).

Vissa praktiker har &ndrat karaktdr och fatt nya redskap, som att definiera, dir
bolagsjurister 1 dag anvinder sokbara definitionslistor 1 digital form, men dédr gamla skrift-
traditioner lever kvar: 1 avtalstexten markerar en term med inledande versal att termen kan
slas upp i definitionslistan. Aven i mindre omfattande avtal utan definitionslista anvinds
denna skriftkonvention, men definitionen finns da 1 sjdlva avtalstexten. Ett exempel ur defini-
tionslistan fran fokusforetaget 4r "Working Days: shall mean calendar days counted without
public holidays”. Denna skriftkonvention kan ses som en emanation frdn tiden innan man
anvéinde ordbehandlingsprogram och fick mdjlighet att markera grafiskt pa flera olika sétt och
att linka digitalt till olika dokument. Aven praktikerna att skriva och att revidera har ftt nya
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digitala redskap, inte bara ordbehandling 1 stort, utan dven en form av kollektivt skrivande pa
projektorduk som vi ska se ndrmare pa i avsnitt 6.

De flesta av de sociala praktikerna ovan dr formodligen ganska sjdlvforklarande,
medan den jag kallat bedoma/bedémning kriaver mer forklaring, och jag har hdr ocksa mera
data. Darfor, och for att den visat sig central, gar jag i det foljande igenom den mer nagot mer
grundligt.

5.3.3 Bedomning

Under ett skede 1 studien sokte jag kunskap om det som de intervjuade sjalvmant tagit upp
som “den juridiska metoden” (Bldsj6 manus). Det dr den man lar sig under utbildningen, och
trots att manga jurister tycks ha den s internaliserad att de har svart att verbalisera eller for-
klara den, kunde jag konstatera att den bestér 1 att man enligt vissa principer applicerar olika
texter pa ett fall eller problem. Jurister ldr sig vilka texter eller rattskéllor som &r hierarkiskt
Overordnade andra. Bolagsjurister maste dock ofta borja med att ringa in vad som é&r det
juridiska problemet i1 en situation. Jimfort med till exempel jurister i rattsvdsendet borjar man
ibland med ett allmént problem for sitt foretag och ska ur det avgriansa och formulera vad som
ar juridiskt hanterbart.

I flera faser av den juridiska metoden framtrider bedémning som viktig och kan dér-
med ses som en central social praktik. Med bedomning avser jag da att man véger olika
faktorer mot varandra for att traffa nagon sorts avgorande som inte dr givet. En bedomning ar
diarmed inte lika siker som en berdkning eller en kontroll av fakta. Olika personer kan gora
olika bedomningar och de kan vara underbyggda i olika grad.

Efter en inledande juridisk problemformulering bedomer man vilka réattskdllor som ar
tillampliga och sedan vidtar beddmningar av en méngd olika faktorer. Bolagsjurister bedomer
fraimst vilka risker foretaget tar, vilket handlingsutrymmet dr och om kriterier i1 regler upp-
fylls. Jurister i rattsvdasendet bedomer reglers tillimplighet, hallbarheten i parternas argument,
ibland lagstiftarens avsikt och sa vidare. Forskande eller debatterande jurister bedomer besluts
tydlighet, falls svarighetsgrad, konsekvenser av beslut och nya regler etc.

Juristerna sjilva anvinder ofta ord som bedomning, att bedoma, utan att jag fort det pa
tal 1 intervjuer, till exempel:

att bedoma om det &r en fraga for juristen eller inte (bolagsjurist, statligt bolag B)
Det handlar om riskbedémning (bolagsjurist, byggbranschen)

Man far borja “riska”, gora riskbedomning (bolagsjurist, statligt bolag C)

Som antyds av citaten och tidigare i1 detta avsnitt, handlar bolagsjuristers bedomningar ofta
om framtidsaspekter och risker. Nir jag efter de sonderande intervjuerna fragar fokusdel-
tagaren ifall mycket gér ut pa att bedoma risker, sdger han:
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Ja, det dr ndrmast den framsta uppgiften: att hjdlpa verksamheten att inse och forsté risk. Och
sen ska det vara deras beslut, om de vill ta riskerna eller inte, men min uppgift ar att upplysa
dem om riskerna. Vildigt ofta dr det den storsta hjédlp en bolagsjurist kan ge att beskriva
riskerna, att det kan kosta, att man kan bryta mot en lag, sen far verksamheten avgdra om det
dr vart den risken. Utbildningen tar inte upp detta, men det &r ju en utbildning till domare, och
domare &r inte superbra pa att 6vervéga risker, de dr vana att peka med hela handen och skaffa
sig en uppfattning vildigt snabbt. Om jag satt och sa ”’Sa hér ar det”, da gor jag inte mitt jobb,
utan jag ska kunna resonera och beskriva riskerna och siga att ”Jag tycker att om vi gor sa hir
sa tar vi en stor risk att begé avtalsbrott och da kan vi fa betala skadestdnd, s& mitt rad &r sa
hér ...” (bolagsjurist, fokusforetag)

En advokat som givit respons pa min analys bekréftar ocksa att bedomning &r centralt inom
juridik 1 en vidare bemirkelse: “Hela juridiken handlar ju till stor del av bedomningar.
Bedomningar av bevisstyrka och ’bedomning’ av hur rittsregler dr avsedda att tillimpas.”

5.4 Tendenser i denna analys

Konkreta faktorer som bolagsjuristens fysiska tillganglighet, liksom abstrakta faktorer som
erfarenhet och sociala roller, paverkar i stor utstrackning avtalsarbetet. Interaktionsordningen
innebdr att bolagsjuristen har en specifik roll 1 avtalsarbetet jamfort med andra yrkesgrupper. I
vissa fall regleras denna roll genom texter som foreskriver vilka dokument juristen méiste
signera och ndr under avtalsprocessen. Samtidigt innebdr denna specifika roll ofta ett
problem: jurister kan komma att uppfattas som hinder for processen, eftersom deras roll ar att
forutse problem, och darfor undvikas av 6vriga yrkesgrupper.

I sjdlva avtalstexten finns emanationer fran en tid fore ordbehandlingsprogrammen, da
det fanns ett fatal sitt att grafiskt markera ord, som understrykning eller, som for definierade
kategorier i avtalen, inledande versal. Det vill sdga, trots att modern digital teknik erbjuder
andra redskap som olika grafiska markeringar och hypertext, s anvinds fortfarande de édldre
redskapen.

Jurister bygger under sin karridr upp erfarenheter av hur juridiska processer och
aktorer samverkar med texter, vad orsakerna ir till olika skeenden och formuleringar i texter
samt vilka konsekvenser handlingar och formuleringar i texter kan fd. En grundldggande
ingrediens i1 denna erfarenhet dr att kunna gora bedomningar, ofta inte med ndgon exakt
systematik utan mycket beroende av erfarenhet och omdéme (jaimfér Winroth 2003, Hydén
1990, s. 38), av dels vilka texter som har giltighet i specifika situationer, dels risker och
konsekvenser av handlingar och texter.

Det har ocksa framgatt att mallar for avtalstexter &r ett visentligt redskap for bolags-
jurister, vilket ofta dr knutet till deras individuella historiska kropp, eftersom det hinder att de
samlar pé sig anvindbara mallar under sin karridr och tar dem med sig mellan anstéllningar.
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6 Analys av avtalsforhandling

Efter den horisontella analysen av hur en mingd bolagsjurister arbetar kommer vi nu till den
vertikala analysen, en djupare fallstudie av en lokal avtalsférhandling. Den observerade for-
handlingen bestar av ett sammantridde mellan tva foretag, Fokusforetaget och Leverantéren av
en IT-tjanst. Parterna har redan ett 16pande avtal som nu ska omforhandlas. Avtalet bestar av
flera texter som deltagarna refererar till som olika bilagor, Appendix; jag har alltsa inte haft
tillgang till sjdlva texterna. Férhandlingen utgor en del av avtalsarbetet, som bland annat fore-
gatts av att bolagsjuristerna pa respektive bolag har skickat forslag till revidering av géllande
avtal till varandra och att drendet tagits upp med respektive foretagsledning. Tidsfokuset for
min analys dr ddrmed egentligen for trangt for att kunna finga allt relevant, men denna
observation (och tre intervjuer med deltagarna) var det enda jag fick tillgang till som hade
med denna avtalsprocess att gora.
De som deltar i forhandlingen ar:

* BF. Bolagsjurist pa Fokusforetaget. Tvasprakig man i 30-arsaldern, modersmal annat
germanskt sprak. Sitter vid barbar dator som kopplats till projektorduk.

* BL. Bolagsjurist hos Leverantoren. Modersmal svenska. Kvinna i 30-arsaldern.

* CMF. Senior Contract Manager pa Fokusforetaget. Ingenjor. Leder métet. Modersmal
svenska. Man 1 40-arséldern.

* CL. Chef pa Leverantoren. Tvéasprakig man i 60-arsaldern, modersmal finska.

* IL. Understélld CL, troligen ingenjor. Tvasprakig man 1 30-arséldern, modersmal
finska.

Forhandlingen dger rum en formiddag 2010. Vid ett langsmalt bord sitter BF och BL nidrmast
en projektorduk. Jag sitter mellan BF och projektorduken och antecknar. Utdragen hér bestar
av autentisk interaktion, &ven om den sédkert paverkades av min ndrvaro, men &r inte exakt
transkriberade, utan bygger pa noggranna anteckningar.

Trots att avtalstexten dr pd engelska, vilket ocksa dr foretagsspraket, och att endast tva
av deltagarna har svenska som modersmal, viljer deltagarna efter en kort diskussion i bdrjan
att tala svenska. Mojligen ér detta en anpassning till min nérvaro. Jag har 1 borjan bland annat
berittat att jag dr sprakforskare och gor en undersokning om bolagsjuristers kommunikation.

Nedan presenteras analyser av tre utdrag ur observationen dir det forekommer rikligt
med underlag for en analys av hur deltagarna anvénder och aktualiserar texter, inte minst
relaterat till tidsaspekter. Utdragen utgor ungefar en femtedel av den totala observationen.

6.1 Transition-bilagan

En sekvens 1 forhandlingen behandlar vad en av bilagorna, som kallas Transition-bilagan, ska
innehélla. I sekvensen kan vi bland annat se fall av de medierande handlingarna resemioti-
sering och bedomning. Contract Manager ndmner forst ndgra delprojekt och interaktionen
fortsétter s hér:
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BF: De projekten ska inte vara med hér. Néar vi skriver pa ska de redan vara pa plats.

CL: I slutet av 2011 har vi lovat besparingar enligt ny modell. Ska de vara med hér eller i
prisbilagan?

BL: De ska vara i sjdlva avtalet.

CL: Det ar viktigt for er att de ar med.

2 2

Olika tidpunkter 1 det forgangna (“har vi lovat”) och i1 framtiden (“de ska vara”, “nir vi
skriver pa”) relateras till varandra och till sjilva avtalstexten. Aven CL:s “Det ir viktigt for er
att de 4r med” kan ses som en antecipering dir han implicerar att det i framtiden kan bli
problem mellan foretagen om just den hér uppgiften inte fanns med 1 avtalet. Man diskuterar
ocksa nér avtalet ska skrivas under i forhéllande till ndr olika deltjdnster ska vara utforda:

BF: Jag forstar inte. Vi skriver pa i var ...

De andra: I sommar.

BF: ... eller i sommar. Tjansterna ska vara igang forsta januari. [gor gester som for att visa
perioderna i luften framfor sig, hinderna parallellt vertikalt] Ska det vara separata avtal for
delprojekten?

CMEF: De ar inte klara nér vi skriver pa.

BL: Nej men paborjade.

BEF: Det ar olika startdatum for de andra projekten.

BL: Kortsiktiga projekt ska inte vara med, men tyngre avtalsmateria, det ar the core, det ska
vara med.

BF: Vi diskuterade det med Lennart forra gangen.

CMEF: Vi skriver pa (...?)

CL: Det ar viktigt for oss ocksa. Vi far kostnadsminskning efter de projekten.

(paus)

BF (lagt medan han skriver): Vi skriver om det i Transition-bilagan. ”Forutséttningen &r att ...
kostnadsbesparing har uppnatts”

[Alla fran Leverantoren skriver med penna]

Inom det stora avtalsarbetet dr det 1 badda utdragen ovan texten Transition-bilagan som star i
centrum. Men analysen kan ocksé urskilja tre delar av denna text: beskrivning av besparings-
modell, lista 6ver projekt och den enskilda formulering som BF kommer med i slutet. Alla
relateras till ndr vissa atgarder ska utforas. Eftersom foretagen har ett 16pande avtal, har man
redan planerat en del atgérder, och om de redan &r utforda nér avtalet skrivs pa ska de inte
ndmnas i det nya avtalet. Deltagarna relaterar alltsa till tva tidsfokus: en dar atgarder ska
genomforas och en for sjdlva avtalsarbetet med undertecknande som anteciperad och
fokuserad punkt. BF visualiserar tidsfokusen eller intervallen med fysiska rorelser, synbar-
ligen fOr att forsdkra sig om att alla 4r Gverens och for att sjdlv forsta deras forhallande till
varandra. Han skapar ddrmed en tidslénk.
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Nér BF, som sitter vid tangentbordet, har gjort bedomningen att alla dr dverens om
tidslinjerna och viktigheten, foreslar han en konkret formulering.® Leverantdrssidan bekriftar
den genom att sjdlva skriva, troligen samma formulering. Forhandlingen gar sedan, utan
verbalisering av att man ar 6verens eller ndgot annat, in pd en annan topik. Man kan se det
som att resemiotiseringen till skrift, sjdlva skrivandet, hér har betydelsen Vi dr 6verens” for
deltagarna.

6.2 "Undrar om det dr virt besvdret att forsoka definiera det hdir?”

Senare 1 forhandlingen kommer man in pa vad det skulle innebéra for samarbetet om fler fore-
tag skulle komma att ingd 1 den koncern dir Fokusforetaget ingér. Skulle Leverantoren vara
forbunden att utfora tjanster at flera foretag utan extra ersittning? Ska denna fraga foras till en
definierad kategori eller inte? Definierade kategorier och begrepp i1 avtalet skrivs med
inledande versal och listas 1 definitionslistor (se 5.3.2; nedan har jag angett sddana kategorier
med versal trots att det & muntlig interaktion). En definierad kategori bor troligen vara nagot
som kan forvintas bli aktuellt flera ganger under en avtalsperiod, ddrav behovet av att ha en
overgripande definition. Giller ndgot en mindre viktig eller eventuell héndelse, finns inte
samma behov av en och samma kategori eller definition. Ténkbara framtida hidndelser
paverkar alltsa avtalstextens utformning. Sa har jag atminstone tolkat sekvensen nedan.

BF: Om vi ldgger till nytt bolag inom koncernen ska de kunna ta betalt for det. [skriver i
programmets Sok-ruta: ”Insignificant Incremental”]

[...]

CL: Och om det 4r nan som ar Recipient som vi inte kan tdnka oss i dag?

CMEF: Det ar nog helt i sin ordning, det kan std diar. Men fragan dr vad Inquiry betyder i det
har fallet?

(paus, de laser)

CL: Det later som det ar nat som ar kopierat.

BL: Ja, det finns ocksa i 6.1. Du kan ga ner och titta.

BF: New Service Locations ... (Idser tyst, paus) Om vi kommer med ny Service Recipient blir
det inte ny tjanst?

CMF: Nej men om vi koper en ny pc eller server, det beror pa.

BL: (forsoker komma in)

CMEF: (fortsitter) Det kostar enligt prislappen.

BL: Skillnaden ar att hir ar det ytterligare kontroll. I forsta fallet far vi 4nda betalt. Har blir
det en ny Service Location.

BF: Da skulle jag ta bort forsta punkten. Vi kommer som sagt att fa betala for det.

BL: (fragar tyst CL nagot)

CL: Om det finns risk for att en Recipient blir vem som helst, d& behdver vi mojligen
diskutera.

BL: Det blir en extrakostnad man vill ta sikte pa.

% Trots att avtalet dr och ska vara pa engelska, skriver man hr alltsé pa svenska. Troligen ska det senare dver-
séttas till engelska.
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BF: Det ticks av 6.1. Om det blir ny Service Locations blir det en Change.

Service Recipient, Service Location med fler begrepp dr definierade och inleds med stor
bokstav i avtalstexterna. I exemplet ovan kan vi se hur definitionerna fungerar. Tillkommer
till exempel en Service Location, en plats for Leverantoren att betjdna, sd infaller enligt
avtalet en sa kallad Change, ndgot som ligger utanfor avtalet och ska ersittas separat. Defini-
erade begrepp fungerar alltsd som anteciperingar, hédr inbyggda atgérder pa uppkommande
hiandelser. Efter en stunds diskussion om och letande i dokument efter prisuppgifter, foreslar
BL en dndring i avtalet:

BL: Ska vi lagga det i timmar i stillet?

CL och CMF: Ja.

BL: For ett halvér eller vad vi vill?

BEF: (letar i papper)

CMEF: Jag har svart att se varfor det skulle vara sa dyrt. Men det dr inga problem att lagga till
100 timmar i stéllet.

BF: Kommer inte alltid en ny Service Recipient att innebdra mer arbete?

CL: Om det &r tio arbetsplatser ... (gor en berdkning)

CMEF: ... Vi far lagga pa ett par spann.

BEF: [skriver kommentar i dokumentet, bland annat”100 hours™] Till Insignificant Incremental
Cost eller nat sant?

CL: Mm.

CMF: Undrar om det ar virt besvéret att forsoka definiera det har.

BEF: Ja, det blir inte riktigt Cost, det blir svart att reglera.

Nar man enats om arbetstid som kan debiteras, kommer man till problemet hur kostnaden ska
definieras eller kategoriseras, kanske som Insignificant Incremental Cost? CMF tycks vilja
snabba pa forhandlingen och inte drdja vid problemet. BL haller med, men relaterar mer till
att avtalet ska bli s& bra som mojligt. Hir mots 1 en tidslédnk tvé tidsfokus: arbetsprocessens
(hur lang tid ska sjidlva motet ta?) och det framtida samarbetet mellan foretagen. Om avtalet
innehéller luckor, till exempel for att man inte hunnit ga igenom nagot tillrackligt noga, kan
det innebira problem 1 framtiden. Det kan vara det BL som jurist aktualiserar hér.

Nér deltagarna ytterligare en stund talat om bland annat timkostnader atervinder man
till frdgan om kostnaderna behdver tas med i definitionslistan:

BL: [...] mekanismen finns redan dér, det star att vi ska fa betalt. Fragan d4r om det gagnar
avtalet att vi beskriver.

CL och CMF: [laser halvhogt, BF lutar sig bakat]

CMF: Det har aldrig varit nan tvistefraga. Skriv ni med sma bokstéver.

CL: Ja, vi kan ta det senare. Det dr ingen stor fraga.
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Nar CMF till slut uttalar Fokusforetagets beslut anknyter han till ett visst tidsfokus, foretagens
samarbete 1 det forgangna: "Det har aldrig varit nin tvistefriga”. Eftersom man kommit
Overens tidigare gor han bedomningen att man kommer att gora det dven 1 fortsittningen, pa
ett mer oreglerat sitt &n om eventualiteten som diskuterats skulle finns reglerad med defini-
tion och stor bokstav. CL:s svar tyder mojligen pa att han inte vill se fragan som helt avgjord.
Hur som helst har deltagarna, av vilka tva ar jurister, relaterat den text eller de texter de
arbetar med till framtida eventuella hindelser och latit en bedémning av dem avgdra hur
texten ska utformas.

I utdraget syns ocksé hur deltagarna anviander och relaterar till vissa funktioner i dator-
programmen (troligen Word och Excel): Sok-rutan, skrollning ("Du kan ga ner och titta”),
klipp-och-klistra-funktionen (’nat som ar kopierat) och kommentarfunktionen. Dessa funk-
tioner blir hdar ockséd en sorts tidslankar, 1 och med att de anvinds for att relatera vad som
gjorts tidigare (man har kopierat fran tidigare text) och vad som ska komma (kommentaren
reifierar ndgot som ska goras senare, och bada parter kan ddrmed se det som tillfélligt stabili-
serat och ga vidare i processen).

De texter man relaterar till hér dr ett avsnitt av avtalet som heter ”6.1”, en punktlista
och definitionslistan. Den kommentar i Word som BF skriver kan ocksa ses som en separat
text. En lokal diskurscykel eller intertextualitet aktualiseras explicit, eftersom en del av
texten, Inquiry, ses som kopierad fran 6.1.

6.3 Refresh och supersekreterare

Vid en tredje sekvens diskuterar gruppen en formulering om Refresh, en sorts uppdatering av
IT-systemen. Interaktionen d4gde rum mot slutet av de tva timmarnas observation. Darmed kan
deltagarna ha blivit lite trotta nir denna interaktion dger rum, dér vi bland annat kan se ett
exempel pa resemiotisering till fysisk handling:

BL: D& kommer vi till Refresh, det har vi d4gnat mycket tid at.

CL: Ja.

BL: Alla tre sag lite olika ut, sa vi forsokte ta ett helhetsgrepp.

BEF: (tittar i papper)

BL: Vad som omfattas av Refresh nu ér allt vi de facto gor. Vi diskuterade alla fyra. Vi har
tagit fran tre olika avtal och forsokte trycka pa med ny text.

BF: Jag har ett antal fragetecken. Det forsta: Jag tycker inte s& mycket om det hédr ordet
(markerar pa skdrmen “certain”). Vilka tjanster omfattar det, vilka tjanstenivaer? Varfor
”certain”? Hur miter vi det? Vilka da?

BL: Det var for att stinga in, begrinsa, i nista stycke har vi beskrivit vilka Equipment. Jag
minns inte (ser pa CL) var det for att fa ihop definitionen?

(CMF, CL och BL ser pa duken, BF i papper, IL péa egen dator, CL och IL pratar 1agt)

BL: Var det det? (letar i papper)

BF: (laser ur papper) Tidigare var det Customer.

BL: Ja Customer.

BF: Aha, hir stod det ”certain” — ursékta.
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BL: Jag funderade pa hur man ska fa ihop det.

CMEF: Det var sédkert vi som hittade pé det sist ocksa (lite skratt)

(BL och CL ser pa duken, BF i papper, CMF egen dator, IL egen dator)

BF: (laser pa egen skdrm, ur definitionslista)

CMEF: (visar egen skdarm for BF) The (betonat) Equipment

BF: Vi tar tillbaka.

CMEF: Vi tar tillbaks allt. (lite skratt)

BF: Nej nu ar vi 6verens! (markerat slag pa tangentbordet, skratt) Vi maste avgora ... vilken
Equipment (med emfas, gor vertikala gester) Vad sdger ni? (skratt)

(alla utom BL tittar p4 BF, BL péa duken)

BF: Vi betalar for (?) och ni ... (gester mot och fran sig)

CMEF: Behovet av Refresh kommer att minska men det ska sta sd, jattebra. Vi kan aldrig (?)
Refresh.

BF: Hur stod det? (tittar p4 CMF:s skédrm)

BL: (ser i papper, IL visar sin skdarm for CL)

CMF: Det var orsak till gral ...

BF (till CMF): Om du skickar det dir sa kan jag kopiera det.

[...]

BL: Skriv ”If required by [Fokusforetaget]”. Vi gor inte tjanster for att vi tycker det ar kul
(gor gester som hélsning runtomkring sig, lite skratt)

Hér berors bland annat arbetsprocessen, hur texten har vuxit fram och historiska orsaker till
enskilda formuleringar. For det forsta ndimner BL initialt att Leverantoren dgnat “mycket tid”
at att fa ihop olika delar eller versioner av avtalet till ett samlat avsnitt, vilket kan ses som en
tidslank till flera olika tidslinjer och texter. For det andra berdr man misstag som har kan ha
begatts 1 processen. BF ifragasitter Leverantorens val av formuleringen “certain” 1 revi-
deringen, men efter gemensamt letande 1 tidigare versioner blir det klart att det har stitt med
tidigare. Darmed verkar fragan utagerad, troligen pd grund av en icke verbaliserad bedémning
att om formuleringen inte har inneburit problem hittills, s& kommer den inte att gora det i
framtiden. CMF tycks undvika ansiktshot nir han séger ”Det var sdkert vi som hittade pa det”
och Vi tar tillbaka allt”, allt i en skdmtsam ton, vilket bekréftas av att flera deltagare skrattar.
Samtidigt kritiserar han implicit BF. (Jamfor Landqvist 2006, s. 221-226.)

Ett annat misstag papekas niar BL hittar ett felaktigt artal 1 ett dokument som skrevs
under hans egen fordldraledighet:

BL: Har star det 2005.

CMF: Vi hade ingen supersekreterare da ... (skratt)

BF: Mycket har jag blivit kallad men inte supersekreterare. Nej d&, jag kan ingen juridik, jag
dr bara sekreterare. (skratt)

BL (till forskaren): Det blir konstigt for din studie, de dér bolagsjuristerna &r bara sekreterare
(skratt)

CMEF: Hur ska vi gora med lunch?

BF: Vi ska gora klart Refresh.
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CMF: Nir vi ar klara med Refresh da.

BL: (gar ut)

(Paus. BF och IL ser pa egen skdrm, CL och CMF tittar pa duk)

BF: Kolla pa det hér, vad som kan hdnda nir man inte har supersekreterare (gar upp och pekar
med pekpinne, det star exakt samma formulering tva ganger i samma stycke, stort skratt)
CME: (ironiskt) Det var ju viktigt! Jag kan citera okdnd maéstare som kallade bolagsjurister for
rundningsmarken. (skratt)

BL: (kommer in) Har jag missat nat?

BEF: (berittar om dubbleringen)

BL: Det kan man ocksa gora utan de;j!

BEF: Titta pa det lila (pa duken, alla utom IL tittar pa den, han tittar bara upp kort)

CMEF: Det beskriver bra, varfor maste vi dndra?

BF: Jag tar bara bort upprepningen (skrattar lagt, dndrar)

Det felaktigt angivna artalet ger brinsle till ett langre kommunikativt projekt om roller. CMF
kallar namligen indirekt BF for ”supersekreterare” och bolagsjurister for “rundningsmarken”.
Han tycks indikera att jurister ofta dr for noggranna och darfér bor undvikas. BF tar emot
detta med humor, och slar bland annat tillbaka genom att padpeka ytterligare ett fel som begatts
medan har var forédldraledig: en dubblerad formulering. Det som hidnder kan ses som ett mote
mellan en juridisk diskurs, dir noggrannhet dr hogt virderad, och en kommersiell diskurs, dér
noggrannhet kan innebédra for utdragna processer som kostar pengar.

Under hela utdraget forekommer flera fysiska handlingar och resemiotiseringar till
fysiska uttryck. Forst slar BF hart pa tangentbordet samtidigt som han uttalar ett icke ansikts-
skyddat ”nej” till CMF. CMF har hér just tillskrivit Fokusforetaget och ddrmed indirekt BF
skulden for misstaget med formuleringen “certain”, och BF:s tydliga "nej” kan ses som ett
drag i det kommunikativa projektet om juristens roll. Darefter illustrerar BL sitt inldgg om att
Leverantoren inte gor tjénster for att de “tycker det dr kul” med att hoja handen och titta sig
glatt omkring som om hon hélsade pa flera ménniskor. Hon kan hér sdgas resemiotisera dels
Leverantorens bild av foretaget som en ansvarsfull partner som inte gor kostsamma atgarder i
onddan, dels den skdmtsamma diskurs som véxt fram i interaktionen. Ett mer patagligt fysiskt
handlande ar nir BF reser sig, fattar den pekpinne for projektorduk som finns i rummet och
pekar ut ett av misstagen, den dubblerade formuleringen. I och med att det &r ett misstag som
begatts medan han var fordldraledig, kan man se det som att han fortsétter det kommunikativa
projektet med CMF om juristrollen, och att han d& anvinder ett fysiskt redskap dér ldrarrollen
finns reifierad, pekpinnen.

Jag tolkar deltagarnas emanerande aktualisering av misstag kring texterna tidigare i
arbetsprocessen som en resurs for meningsskapande, for att komma vidare 1 processen och for
ansiktsskydd eller sociala relationer. Relaterandet till misstag fungerar som forklaringar som
gor texterna begripliga. Om deltagarna hade lést texten isolerat hade det varit svart att forsta
felaktiga artal och dubblerade formuleringar. Detta kan ses som en tidslink som underlittar
aven arbetsprocessen; har misstag begatts dr det inte s& svart att komma Gverens om revi-
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deringar. Det dr ocksd viasentligt att upprétthdlla goda relationer under och efter férhand-
lingen, ibland pa bekostnad av sitt eget ansikte, dven 1 syftet att komma vidare i processen.

Vi ser ocksa hur deltagarna relaterar till texter med blicken (jamfor Goodwin 1994,
Norris 2004), att de ser pa och troligen ldser delar av texter via olika medier: sin egen barbara
dator, papper och den gemensamma projektorduken. Den gemensamma texten pa projektor-
duken kan ses som en tidslink eller reifikation som knyter samman de olika tidsfokusen, det
vill sdga hur deltagarna relaterar till vad som redan hédnt och vad som kan komma att hinda,
och dessutom sjdlva forhandlingens tidsfokus och process. Ovan har vi sett flera fall d& del-
tagare relaterat till forhandlingsprocessen och den tid man satt av under dagen: nir en punkt i
forhandlingen ar avslutad, ndr man ska &ta lunch etc. Det mesta relateras ocksa till den
gemensamma avtalstexten pa projektorduken, till exempel ”Nér vi dr klara med Refresh d&”.

Den text som &r aktuell hér ar alltsd framst det avsnitt 1 avtalet som handlar om och
heter Refresh och som reglerar vad som giller vid den typen av uppdatering. Men deltagarna
relaterar dven till tidigare versioner av Refresh-avsnittet, till en text i CMF:s dator och till om
texten ska innehalla villkor f6r om Fokusforetaget begédr Refresh av Leverantdren. Man rela-
terar texten bade bakat och framat i tiden, och da giller det savil textens utformning som
hiandelser som har med textens tema att gora: CMF menar att det har varit grdl om Refresh, att
behovet av tjdnsten kommer att minska och att Fokusforetaget aldrig kommer att begéra
Refresh. Vad som har hint och vad som kan komma att hinda framstills som relevanta
faktorer for att paverka textens utformning.

6.4 Tendenser i denna analys

Deltagarna i forhandlingen, bade jurister och andra, tar pa olika sitt upp tidsaspekter 1 relation
till texten eller texterna. Delvis forutses konsekvenser av texter. Aven om den hir aktuella
typen av avtal ofta kan forses med dndringar under avtalstiden, s kan man undvika problem i
form av kostnader, forsimrade relationer eller slésad arbetstid, om avtalet blir s& komplett
som mojligt. Tidsaspekter av avtal tas ofta upp 1 form av referenser till hur det har varit
tidigare (grdl, brak). Deltagarna beddmer dven hur texten bor utformas med tanke pa vad som
kan héanda mellan foretagen. Riskerna relateras till vanlighet eller trolighet; dr det liten risk att
nagot ska hinda dr det kanske inte vért besviret” att dgna tid at att formulera sig noggrant
kring det. Eftersom man knappast kan forutse alla problem och forsdkra sig om alla even-
tualiteter, behover deltagarna anvénda vagskélar” dir man gemensamt bedomer risk mot
investerad tid och textmangd.

Resemiotisering till fysiska handlingar har inte séllan en relation till tidsaspekter, som
att visa tidsfokus med gester. Det kan handla om att just tid dr ett abstrakt fenomen som i
hogre grad dn andra kan behova ges fysisk form for att kunna greppas, sérskilt nér flera olika
tidsskalor dr aktuella. Manga fysiska handlingar &r ocksa relaterade till texten, nir man till
exempel skrollar och markerar text pa projektorduken. Bada typerna av fysiska uttryck tjénar
bland annat syftet att koordinera deltagarnas fokus och dven olika tidsskalor. Men fysiska
uttryck skapar ocksé betydelse kring interaktionsordning, som nir BF lutar sig bakat nir CMF
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och CL ska fatta beslut, ndr han markerar parterna med gester (Vi betalar ... och ni ...”) och
ndr han agerar larare med pekpinnen.

Ibland kan det tyckas svart att veta om deltagarna talar om héndelser 1 yttervérlden
eller om begrepp och formuleringar i texten, till exempel Refresh. Det gar till exempel inte
helt att sarskilja deltagarnas anteciperingar om reella Refresh-aktiviteter fran hur de talar om
och formulerar konsekvenser av detta 1 texten. Men med hjédlp av det analytiska begreppet
diskurscykel kan vi se hur diskursiva element och fysiska handlingar f6ljs av varandra och
integreras. Ett exempel, som ocksa visar anteciperingen till framtida handlingar, &r ”Om det
blir ny Service Location blir det en Change”. Juristen som sdger detta menar troligen att om
det uppstar behov av en tjidnst pa en ny plats, kommer man att kommunicera om detta mellan
foretagen med hjdlp av de kategorier som man gemensamt formulerat. Sa fort man da kommit
Overens om att det nya hamnar under kategorin Service Location, kommer avtalet att
foreskriva att ytterligare en kategori faller ut, en Change, och vad det innebar regleras ocksa i
avtalets definitionslista. Nir anstéllda pd det ena foretaget utfor en tjanst brukar det sékert
kommuniceras till exempel via en tidrapport och en faktura; med atgérd och texter ansluter
man sig till nagon av de kategorier som anvénds i avtalet (till exempel Change).

7 Empiriska slutsatser

Avtalsskrivande kan verkligen ses som ett praktiknexus dér bolagsjurister, och deras
medarbetare och motparter, ansluter till manga olika sociala praktiker: att forhandla, att fatta
beslut, att skriva, att definiera, att revidera och sa vidare. Den konkreta realiseringen av de
mer generella sociala praktikerna kan ske simultant i en viss handlingssituation, till exempel
vid datorn eller forhandlingsbordet, och kan kallas medierande handlingar. Detta hor till de
resultat som dr forvdntade, men déar de teoretiska begreppen kan ge ett nytt synsitt. Jag
presenterar hér forst ett par likaséa forvantade resultat, och sedan nagra mindre forvintade.

Analysen har visat hur bolagsjurister forhaller sig till olika tidslinjer och levnadsbanor,
dir texter spelar stor roll. Deras utbildning, i vissa fall tingstjdnstgéring och arbete pa
advokatbyra, och inte minst erfarenhet av den nuvarande arbetsgivarens affarer, konflikter,
avtal och sa vidare paverkar i hog grad hur de hanterar nya affdrer och avtalsférhandlingar,
det vill sdga blir en del av deras habitus eller individuella historiska kroppar. Till deras
historiska kroppar kan ocksa hora att de ofta “dger” avtalsmallar som de tagit med sig frdn
tidigare arbetsplatser. Inte minst i avtalsarbetet maste de hela tiden relatera till eventuella
kommande hindelser, forutse konsekvenser av formuleringar och s& vidare. Aven &ver-
gripande bestar juristers arbete i att kunna relatera olika texter till varandra for att avgora vad
som géller, vad som dr mojligt att gora for att nd ett visst mal och dylikt. Har har analysen
sarskilt lyft fram bedémning som en medierande handling eller social praktik dar tids-
faktorerna mots: man gor bedomningar pa grundval av tidigare erfarenheter och kdnnedom
om texter for att hdr och nu avgdra hur man ska agera for att astadkomma 6nskade effekter i
framtiden — och undvika oonskade effekter. En stor del av bolagsjuristers arbete handlar, som
vi sett, om riskbedomning.

M. Blésjo 28/34 www.journals.uio.no



2013 © Sakprosa Vol. 5 Nr. 2 Art. 2

Till de forvantade iakttagelserna hor ocksa de funktioner skrift och text har i bolags-
juristernas arbete samt vilka skrifttraditioner eller skriftkulturer (jamfor Karlsson 2002) som
aktualiseras genom situationens diskurser. I den observerade avtalsforhandlingen kunde vi se
hur text och skrift kan fungera koordinerande eller tillfalligt stabiliserande mellan (samtidigt)
dels olika tidslinjer, dels olika deltagare, till exempel nér de tittar pa avtalstexten pa projektor-
duken (jamfor Lemke 2000a, Réisdnen & Linde 2004, Latour 2005, Karlsson 2009). Bland de
skrifttraditioner som de sociala praktikerna anknyter till kan man se sdvil langa traditioner
(som att ldsa, skriva och férhandla) som forhédllandevis unga (som att e-posta och anvédnda
Word-mallar). Har har vi sett dels hur vissa element drojer sig kvar frdn en é&ldre
skrifttradition genom en sorts troghet (jamfor Wertsch 1998), som skriftkonventionen att
markera definierade termer med inledande versal 1 stéllet for till exempel kursiv stil, medan
andra bidrar till effektivitet, som just projektorduken dir nu deltagarna kan se exakt samma
text samtidigt. Fran en dldre skriftkultur kommer ocksa undertecknandet. Det ér intressant att
ett skriftligt, undertecknat avtal enligt lag inte krdvs for att ett avtal ska anses gélla, men att
skrift och undertecknande i praktiken har stor betydelse. Undertecknandet eller signeringen
innebédr ju ocksa ett maktutovande. Bland annat darfor dr undertecknandet en social praktik
som borde undersdkas ndrmare.

De inte lika forvintade resultaten dr for det forsta tendensen att bolagsjuristers position
ifragasattes, for det andra att resemiotisering till fysiska handlingar var sé pass frekventa vid
avtalsforhandlingen, for det tredje hur relaterande till tidigare misstag anvinds for menings-
skapande. I flera organisationer jag besokte var det ett aterkommande problem att andra
anstéllda ”glémde bort” eller "hoppade 6ver” bolagsjuristen i avtalsprocessen vilket kunde
innebdra risker och kostnader. Vid den observerade forhandlingen pagick dessutom en tydlig,
om &n humoristisk, kamp mellan den bolagsjurist som satt vid tangentbordet och ddrmed hade
makten over texten och den formelle forhandlingsledaren, ddr den senare implicit ifragasatte
bolagsjuristers kompetenser. Detta kan ses som att interaktionsordningen mellan en bolags-
jurist och foretaget innebdr badde mojligheter och begrinsningar. Utbildningen och titeln ger
auktoritet och makt, och bolagsjuristernas erfarenhet ger mojlighet att bedoma risker. Sam-
tidigt kan just denna maktposition och riskbeddmningsforméga begriansa deras inflytande,
eftersom en del anstillda kan undvika dem pa grund av detta och se dem som ”bromsklossar”
eller “rundningsmirken”. Paradoxalt nog kan alltsd bolagsjuristers sérskilda roll 1 avtals-
processer bidra till att de inte kommer in 1 processen forrdn det ar for sent.

Bland annat i samband med maktkampen i avtalsféorhandlingen sig vi fysiska hand-
lingar, som att bolagsjuristen pekade pa projektorduken med pekpinne, men dven till exempel
resemiotiseringar av tidsintervall till gester, for att greppa dem innan de skrevs ner. Dessa
handlingar fungerar, liksom texter, ofta koordinerande for deltagarna.

Vidare har jag iakttagit hur deltagarna ibland relaterar till tidigare begangna misstag
for att till exempel skapa mening ur en text som annars vore obegriplig eller for att undvika
ansiktshot. Det dr en rimlig tanke att det som gjorts enligt normerna inte behover beroras eller
relevantgoras. Allt i géllande avtal som dr som det ska fér vi inte veta sa mycket om, eftersom
deltagarna inte har ndgon anledning att diskutera det. Misstag kan ses som led i diskurscykler,
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oavsett om misstagen begétts 1 eller utanfor texter. I en Gvergripande diskurscykel realiseras
en affarsdiskurs 1 handlingar som en viss tjdnst, som skrivs in 1 ett avtal, som innebér hand-
lingen utbetalning for tjdnsten och sd vidare. Négot resemiotiseras mellan a ena sidan hand-
lingar eller hindelser och & andra sidan text eller diskurs i en rekursiv cykel. I avtalsfor-
handlingen hédr och nu kan deltagarna gemensamt resemiotisera tidigare misstag for att
komma vidare i processen, badde genom att avtalstexten blir sa korrekt som mojligt och genom
att varda relationerna till motparterna och ta pa sig skulden f6r misstag.

8 Diskussion

Tidigare forskning har poédngterat juridikens tendens att utesluta vissa faktorer genom sitt sétt
att kategorisera virlden (Goodwin & Goodwin 1997, Mertz 2007 med flera). Detta dverens-
stimmer med hur Wertsch (1998) ser pa de begrdansningar medierande redskap for med sig.
Jag har inte data for att kunna uttala mig om ifall och 1 sa fall hur bolagsjuristers kategori-
seringar, bedomningar och definitioner innebér att nagot visentligt utesluts. Det kan vara si
att det inte finns lika stora asymmetrier 1 bolagsjuristers verksamhet som inom réttsvisendet;
bolagsjuristerna méter oftast timligen jambordiga som chefer, andra jurister och affarsmén,
inte brottslingar. Men bolagsjurister kan ocksa hantera kundirenden, dédr det forstis finns
asymmetri. Det skulle vara intressant att i framtida forskning studera interaktion mellan fGre-
tag och kund via bolagsjurist (jamfor Schryer 2000).

Kategoriseringar kan ocksa ses som en del av juristers resemiotiseringar. De inter-
vjuade berittar att de ofta “Oversatter” fran juridiskt sprak till “lekmannasprak™, det vill sédga
resemiotiserar mellan olika diskurser (jamfor Conley & O’Barr 1990, Prior et al. 2006). 1
kommande forskning vore det intressant att se pd dven hur flersprakighet spelar in vid
resemiotiseringar, till exempel da en forhandling sker pa ett sprdk som inte alla deltagare
delar och avtalet skrivs pé ett annat sprak, vilket &r vanligt.

Naér det géller det verksamhetsnéra eller praxisorienterade angreppssittet i MDA och
denna studie ar relevant fragor: Visste inte aktorerna redan om problemet att bolagsjurister
ibland kommer in for sent 1 avtalsprocesser? Vad kan forskningen bidra med nir det géller ett
problem 1 en verksamhet? Svaret pad den fOrsta fragan ér: problemet framstilldes som nagot
alla visste om, och som man forsokt hantera, men som inte lyfts till en generell diskussion.
Nar jag bjod in bolagsjurister frin olika organisationer till ett seminarium om fragan, var
intresset stort, och manga uppgav att de aldrig tidigare diskuterat den. Samtidigt pastod jag
mig inte ha losningen pa problemet. Ett svar pd den andra fragan &r: Forskningen kan bidra
med nya synsétt for aktorer att iaktta sina vdlkdnda problem for att dirmed kunna utveckla
nya redskap att hantera dem. Forskningen har analytiska redskap, aktorerna i en studerad
verksamhet har de djupa kunskaperna om praktiken (jamfor Ronn under arbete). Det &r ocksa
MDA:s stdndpunkt att sjédlva analysen, genom de resemiotiseringar och diskurser den innebdr,
hoéjer medvetenheten hos deltagarna sé att de sjidlva kan utveckla sin praktik (Scollon &
Scollon 2004, s. 177-178). I den hér studien hade deltagarna olika grad av medvetenhet om
medierande handlingar: hég om undertecknande, inte s& hog om bedomning, medan
resemiotisering forstas inte ingick 1 deras vokabuldr, men det fanns en hog medvetenhet om
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den under deras eget begrepp “6versittning” mellan juridiskt och icke-juridiskt sprak. Har kan
man tdnka sig att 6ka graden av medvetenhet om resemiotiseringar dven mellan olika
modaliteter och att aktdrerna ddrmed skulle kunna utveckla sin praktik, till exempel genom
digitala redskap som visualiserar tids- och textaspekter i forhallande till varandra.

Fler verksamhetsnéra studier behovs enligt Karlsson (2007, s. 39) for att ge nytt ljus &t
var uppfattning om texters roller. Hon visar till exempel hur en viss text har olika funktioner
under olika faser av en arbetsprocess, Aven innan den #r firdig, och kanske viktigare di. Aven
avtalstexten har, som vi har sett, vdsentliga funktioner som ofdardig under avtals- och férhand-
lingsarbetet, som tillfélligt stabiliserande och koordinerande, medan den sedan kan bli
“liggande 1 ladan” nér dess innehdll resemiotiseras till handling. Férutom detta har mitt verk-
samhetsndra angreppssitt ocksd mojliggjort iakttagelsen att en méngd bedomningar ligger
bakom avtalstexten, trots att inga direkta bedomningar syns i sjélva texten.

Studien utgdr ingen fullstindig medierad diskursanalys, eftersom ett tillrackligt rikt
material saknades (jimfor Scollon & Scollon 2004). Jag ville &nda préva en del analytiska
begrepp fran denna forskningsriktning. Analysen visar framfor allt hur MDA specifikt kan
inbegripa aspekter som med andra analytiska angreppssitt ses som perifera eller som kontext,
eller som man helt enkelt har svért att fanga, framst individens handlingar i relation till
diskurser och tidsaspekter. Av de tre elementen interaktionsordning, situationens diskurser
och historisk kropp ar historisk kropp det mest originella eftersom det fangar hur individens
handlingar préaglas av tidigare erfarenheter. Har har vi sett hur diskursiva element som
textmallar och sociala som tingsmeritering blir en del av bolagsjuristers historiska kropp. Att
“investera” tid 1 att fika med andra pd arbetsplatsen ger bolagsjuristens historiska kropp
handlingsberedskap att lyckas med avtalsprocesser i framtiden.

Med hjilp av begreppet diskurscykel kan man tydligare studera sambandet mellan
handlingar och text eller diskursiva element. Analysen har visat till exempel hur en
kommersiell tjdnst kan kategoriseras 1 en avtalstext som foreskriver kommande handlingar
ifall tjdnsten far nya villkor och da dven orsakar nya texter. Ett annat exempel dr hur
relaterande till misstag kan inga i diskurscykler.

Interaktionsforskning har hittills mest undersokt hur samtalsdeltagare relaterar till
misstag som begds inom samtalet, till exempel reparationer av rent sprakliga misstag (till
exempel Svennevig 2008, Sundberg 2004). MDA har dven analytiska redskap for att ta in
misstag begangna fore samtalet. P4 motsvarande sitt innehaller tidigare forskning rika
analyser av hur ménniskor hanterar komplexa situationer genom att skapa koherens inom ett
samtal som innehaller flera olika tidslinjer och/eller topiker (till exempel Linell & Korolija
1997, Landqvist 2006). MDA har, genom sitt vidgade analytiska tidsfokus, mgjlighet att
beskriva dven hur de kan hantera komplexitet utanfor samtalet, exempelvis i olika tidslinjer
dven framat 1 tiden. Enligt etnometodologiska principer (Garfinkel 1996) ska analysen hilla
sig till det som &r relevant for deltagarna, och detta har till exempel inom CA (Conversation
Analysis) tolkats som att det som inte relevantgors 1 interaktionen inte ska tas med 1 analysen.
Men som bland annat Linell (2011) papekar kan faktorer som inte direkt relevantgors, till
exempel verksamhetstyp och artefakter, paverka interaktionen i hog grad. Fortfarande med
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stark grund i de etnometodologiska principerna kan MDA genom analyser av diskurscykler
och tidslinjer, som kan kontrolleras med deltagarna, ge en rikare och mer ekologiskt valid
(Cicourel 2007) beskrivning och forklaring av ménskliga handlingar.

De analytiska begreppen behover forstds diskuteras vidare, vilket gors 1 Hanell &
Blasjo (under arbete). Det ar gladjande att fler forskare i Norden (till exempel Reneland-
Forsman 2009, 2012; Mcllvenny 2009; Palviainen 2012) har borjat anvinda MDA. Genom
fortsatta tillimpningar kan vi fa en djupare forstéelse for begreppen.

Studien har finansierats av Vetenskapsradets utbildningsvetenskapliga kommitté.
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